
OUTI-kirjastojen toimintavuosi 2020

Asiakkaat eivät hylänneet kirjastoa vaan luottivat sen palveluihin ja kaipasivat 
niitä. Sulku osoitti kirjastojen tärkeyden ihmisille ja kuntapäättäjille. Aukiolot ja 
kävijämäärät vähenivät suhteessa enemmän kuin asukaskohtainen lainaus. Se 
osoittaa resilienssiä ja asiakkaiden sitoutumista käyttämäänsä palveluun.

OUTI-kirjastojen hallinto ja koronapandemia 

Vuoden 2020 aikana OUTI-kirjastojen ohjausryhmä kokoontui viisi kertaa.  
Ohjausryhmän jäseninä jatkoivat OUTI-kirjastojen johtajat, puheenjohtajana 
toimi palvelupäällikkö Noora Valkonen Oulusta. 

Koronakevään 2020 aikana pidettiin maalis-toukokuussa AVI:n kirjastotoimen-  
tarkastaja Merja Kummala-Mustosen johdolla erikseen kahdeksan etäkokousta. 
Lisäksi AVI:n johdolla pidettiin kuukausittaisia seurantakokouksia läpi vuoden.  
Tavoitteena oli OUTI-kirjastojen 16 kunnan alueella olevan 60 erikokoisen  
kirjastopisteen rajoitusten toteutumisen seuraaminen ja työntekijöiden  
kuuleminen ja  heidän hyvinvointinsa tukeminen. 

Asiakkaiden aineistolainojen nettiuusimiskertojen määrä nostettiin pandemia- 
ajaksi viidestä kymmeneen. Sulkuajan seurauksena OUTI-kirjastojen aukiolo- 
tunnit ja kävijämäärät vähenivät kolmanneksella ja kokonaislainaus tippui puo-
leen edellisvuodesta. Kirjastojen tapahtumatuotanto keskeytyi ja kirjastonkäyttö 
oli lamassa pitkään, koska epidemian kehittymisestä ei ollut kokemuksia. Kirja-
kassipalvelu lanseerattiin useissa kirjastoissa ja e-aineistojen käyttö lisääntyi. 

1.6.2020 lähtien kirjastot ovat tarjonneet kuntalaisille normaalia asiakas-  
palvelua vähäisin asiointirajoituksin läpi talven 2020-2021. Alueen kirjastoissa ei 
ole kirjattu koronatartuntoja eikä altistumisia. 

Kehittäminen 

Kirjastojärjestelmään keskittyvä työryhmä jatkoi toimintaansa edellisten vuosien 
tapaan. OUTI-verkkokirjastoon teetettiin uusia verkkoaineistojen saavutettavuus- 
kriteerejä kartoittava saavutettavuusauditointi, jonka toteutti Annanpura Oy. 
Auditoinnin perusteella verkkokirjastoa kehitettiin helppokäyttöisemmäksi  
kaikille asiakasryhmille. 

Lukemisen edistäminen on kirjastotyön ydin. OUTI-kirjastot ovat kokoelmansa yhdistämällä merkittävästi laajentaneet 
330 000 asiakkaansa saatavilla olevia kokoelmia. Aineistovalintayhteistyötä tehdään mm. yhteistyönä varatuimpien 
kirjojen lisähankinnoissa. Koska musiikkiäänitteiden lainaus laskee, on keskusteltu myös kirjastojen musiikkiaineistojen 
keskittämisestä, kokoelmien laadun ja monipuolisuuden kärsimättä. 

Etänä haettavaa e-asiakkuutta markkinoitiin ja e-lehtitilauksia lisättiin. E-aineiston kokonaiskäyttö lisääntyi toiminta-
vuonna 2–3-kertaiseksi. Kaikkien e-aineistojen osalta kasvu oli 124 % ja e-lehtien käytön kohdalla 150 %.

Pohjoinen lukuhaaste

OUTI-kirjastojen käynnistämä Pohjoinen lukuhaaste nosti esiin uusia teemoja ja haastoi lukemaan kirjoja joita ei ehkä 
tavallisesti lukisi jo kolmatta vuotta. Pohjoinen lukuhaaste on tavoittaa yli 500 seuraajaa FB-ryhmässä ja toiminta jatkuu. 

Viestintä 

Kirjaston chatissa viestitään päivittäin, mutta suosituimpina yhteydenottomuotoina ovat pysyneet sähköposti,  
verkkokirjaston palautesivu ja puhelin. Palautuskehotusten lähettämisessä on siirrytty onnistuneesti paperikirjeistä 
sähköpostiin. 

HAILUOTO  |  II  |  KEMPELE  |  KUUSAMO  
LIMINKA  |  LUMIJOKI  |  MUHOS  |  OULU 

PUDASJÄRVI  |  PYHÄJOKI  |  RAAHE 
SIIKAJOKI  |  TAIVALKOSKI  |  TYRNÄVÄ 

UTAJÄRVI  |  VAALA

OUTI-verkkokirjasto ja eKirjasto 
outi.finna.fi

16 kuntaa

Lähes 60 kirjastoa ja kirjastoautoa

Yli 200 kirjastoammattilaista

Yli 2 000 000 teosta

Yhteinen verkkokirjasto

Yhteiset asiakkaat

Yli 3 000 000 kirjastokäyntiä 
vuodessa

OUTI-kirjastojen uudet rollupit  
hankittiin alueen kirjastojen  
kertomaan kirjastojen toiminnasta.



OUTI-kirjastojen toimintatilastot 2020

Asukasluku Aukiolotunnit Aukiolotunnit / 
asukas

Toimintakulut Toimintakulut / 
asukas

Kokoelma Niteitä /
asukas

Kokonais-
lainaus

Lainoja / 
asukas

Fyysiset käynnit HTV HTV /  
1000 asukasta

Hailuoto 974 960 0,99 86 730 90,44 15 789 16,46 11 397 11,88 13 281 0,8 0,83

Ii 9 862 4 593 0,47 569 122 57,81 77 519 7,87 144 778 14,71 51 704 7 0,71

Kempele 17 923 4 565 0,25 558 153 30,41 95 284 5,19 291 286 15,87 108 528 8,45 0,46

Kuusamo 15 134 3 214 0,21 882 861 58,34 122 569 8,1 207 894 13,74 75 347 10,57 0,7

Liminka 10 191 1 743 0,17 400 691 39,32 71 203 6,99 179 470 17,61 66 608 5,25 0,52

Lumijoki 2020 3 673 1,82 186 154 92,16 23 715 11,74 30 394 15,05 22 020 2 0,99

Muhos 8 980 2 608 0,29 499 920 56,12 71 780 8,06 160 241 17,99 84 715 7,5 0,84

Oulu 203 567 50 103 0,25 10 349 890 50,37 821 546 4 3 187 658 15,51 1 278 327 138 0,67

Pudasjärvi 7 873 3 090 0,39 491 973 62,49 45 789 5,82 92 940 11,8 33 489 7 0,89

Pyhäjoki 3 077 1 501 0,49 286 346 93,06 42 717 13,88 38 982 12,67 15 321 3,31 1,08

Raahe 24 811 6 667 0,27 1 442 141 58,44 177 869 7,21 311 382 12,62 118 083 20,8 0,84

Siikajoki 5 145 4 067 0,79 433 458 84,25 62 709 12,19 86 699 16,85 40 204 4,64 0,9

Taivalkoski 3 976 1 905 0,48 237 237 59,67 53 820 13,54 52 993 13,33 27 004 3,1 0,78

Tyrnävä 6 637 2 177 0,33 289 022 43,55 50 018 7,54 94 204 14,19 36 676 3,65 0,55

Utajärvi 2 676 3 336 1,25 187 961 70,24 29 347 10,97 41 971 15,68 14 299 1,82 0,68

Vaala 2 792 1 651 0,59 154 271 55,25 50 516 18,09 26 673 9,55 12 722 2 0,72

Yhteensä /  
keskiarvo

327 755 95 853 0,56 17 055 930 62,62 1 812 190 9,85 4 958 962 14,32 1 998 328 225,89 0,76

Vuosi 2019 326 275 141 415 0,45 17 602 687 53,95 1 882 805 9,86 5 794 413 16,11 3 006 532 230,51 0,81

Muutos % 0,45 -32,22 25,56 -3,11 16,07 -3,75 -0,07 -14,42 -11,14 -33,53 -2,00 -6,17


