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Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Miksi kdsittelemme henkilStietojasi

HenkilGtietoja kaytetdan kirjaston lainauksenvalvontaan, perintdan, tilastointiin ja viestintaan. Kayttajan henkilotietoja

kaytetadn myds tunnistutumiseen omatoimikirjastoissa, verkko- ja mobiilipalveluissa. Asiakasrekisteri on osa OUTI-

kirjastojen tietojarjestelmaa (kirjastojarjestelmaa).

Miksi saamme kasitelld henkiltietojasi

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on kirjastopalveluiden jarjestdminen. Kirjastopalvelun jarjestdminen on kunnan
lakisaateinen velvollisuus (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016).

Rekisterin henkil6tietojen kasittely toimeksiantosopimuksella (toimeksiantosopimuksella kdsiteltévit henkilbtiedot ja kdsittelyn kesto)
Palauttamattomien lainojen prosessi, kirjastomaksujen verkkomaksaminen, lainaus- ja palautusautomaatit seka
omatoimikirjastot. Ks. kohta "Tietojen siirrot ja luovutukset”.

Kaytammeko paatoksenteossa automaattista profilointia
Emme kayta paatdksenteossa automaattista profilointia.

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitajat
Hailuodon kunta, kunnanhallitus
lin kunta, Hyvinvointilautakunta

Kempeleen kunta, Palveluvaliokunta

Kuusamon kaupunki, Kasvatus- ja sivistyslautakunta
Limingan kunta, Sivistys- ja hyvinvointilautakunta

Lumijoen kunta, Sivistys- ja hyvinvointilautakunta

Muhoksen kunta, Hyvinvointi- ja vapaa-
aikalautakunta

Oulun kaupunki, Hyvinvointi-, kulttuuri- ja
liikuntalautakunta

Pudasjarven kaupunki, kaupunginhallitus
Pyhajoen kunta, Sivistyslautakunta
Raahen kaupunki, Tulevaisuuslautakunta
Siikajoen kunta, Sivistyslautakunta
Taivalkosken kunta, Sivistyslautakunta
Tyrnavan kunta, Sivistyslautakunta
Utajarven kunta, kunnanhallitus

Vaalan kunta, Hyvinvointilautakunta

Rekisterinpitdjan edustaja ja yhteystiedot

Hailuodon kunnankirjasto, kirjastonhoitaja Jarno Mallinen p. 044 497 3565

lin kunnankirjasto, kirjastonjohtaja Minna Halonen p. 050 310 6802

Kempeleen kunnankirjasto, kirjasto- ja kulttuurijohtaja Anne Toppari p. 050 463 6457
Kuusamon kunnankirjasto, kirjastotoimenjohtaja Jaakko Tormala p. 040 516 2276
Limingan kunnankirjasto, kirjasto- ja kulttuurijohtaja Janne Nevala p. 050 318 2043
Lumijoen kunnankirjasto, kulttuuri- ja kirjastotoimenjohtaja Riitta Luoto p. 040 358 8871
Muhoksen kunnankirjasto, kirjastopalvelujohtaja Anna-Elina Hakkila p. 044 497 0410
Oulun kaupunginkirjasto, kirjastopalvelujohtaja Jouni Paakkola p. 050 361 8109
Pudasjarven kaupunginkirjasto, palveluvastaava Tarja Hyténen p. 040 826 6435
Pyhajoen kunnankirjasto, kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja Heikki Lahnaoja p. 040 359 6170
Raahen kaupunginkirjasto, palvelupaallikkd Arja Nevala p. 040 135 6925

Siikajoen kunnankirjasto, kirjastotoimenjohtaja Tuula Kuoppamaki p. 040 315 6302
Taivalkosken kunnankirjasto, kirjastonhoitaja Satu Sarkeld p. 040 860 8998

Tyrndvan kunnankirjasto, kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Elina Huurre p. 044 497 1240
Utajarven kunnankirjasto, Helja Hamaldinen p. 050 443 7583

aalan kunnankirjasto, vs. hyvinvointijohtaja Anne Huotari p. 0400 855 925




Tietosuojaseloste
Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
artiklan 13 ja 14 mukainen tietosuojaseloste

Tietosuojavastaava
Oulun kaupunki, sivistys- ja siku.tietosuojavastaavat@ouka.fi
kulttuuripalvelut

Pudasjarven kaupunki

arkisto- ja tiedonhallintasihteeri Minna Korhonen
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Kasiteltdvat henkilotiedot

Mité henkildtietoja kasittelemme

Asiakasidentiteetti:

- sotu-avain (Henkil6tunnuksia sdilytetddn erilldédn muista asiakastiedoista. Henkil6tunnus yhdistyy muuhun asiakastietoon
sotu-avaimella. Vain palattamottomien lainojen laskutusta tekeviilld henkilokunnalla on pdédsy henkilétunnuksiin. )
- sukunimi, kaikki etunimet

- syntymdaika, iké

- varaustunniste

Osoite- ja muut yhteystiedot:

- osoite, postinumero, kunta

- lankapuhelin, matkapuhelin, sdhkopostiosoite

Kirjastonhallinta:

- kirjastokortin numero

- pddasiallinen asiointikirjasto

- asiakastyyppi (esim. henkilé- tai lapsiasiakas)

- ilmoitusten kieli

- rekisteréintipdivd, vanhentumispdivé

- kaksi vapaatekstikenttdd huomautuksia varten

Asiakkaan tiedot:

- huollettavat/lapsiasiakkaalla huoltajatieto

- kirjastojdrjestelmdn sisdinen ID-numero

- salasana (salattuna, salausta ei voi purkaa eikd salasanaa pddse katsomaan)

- kéyttdjctilin huomautukset (tarkista osoite, kortti kadonnut)

- asiakkaan rajoitukset (vapaasanakenttd)

- muut mddritteet ja tunnukset: omatoimikirjaston kéyttd (Ei huoltajan lupaa omatoimikirjaston kdyttéén, kirjaston asettama
ehto)

- asiakkaan viestiasetukset: palautuskuitin, saapumisilmoituksen, erdpdivdilmoituksen, ennakkoilmoituksen ja lainauskuitin
ldhetystapa ja ennakkoilmoitusaikataulu

- tekstiviestien vastaanottonumero

- asiakkaan maksut

- muutos- ja katselulokit, johon kertyy asiakkaan tietoihin virkailijakédyttéliittymdssd tehdyt muutokset ja katselut

- tilastot, johon kertyy asiakkaan lainaustilasto lukuina

- asiakkaan tekemdit hankintaehdotukset

- asiakkaalle léhetetyt ilmoitukset

- asiakkaan voimassa olevat lainat ja varaukset

- lainahistoriatiedot (vain pddkdyttdjilld pédsy historiatietohin, asiakas itse nikee verkkokirjastossa)

Kuinka pitk&an sailytimme henkilttietojasi/sailyttdmisajan méaarittamiskriteerit
Henkilotietoja sdilytetdén asiakkuuden keston ajan tai niin kauan, kuin kirjastoilla on lakisdateisesti oikeus perid saatavia.
Kirjastot poistavat jarjestelmasta vahintaan 6 vuotta kayttamattdmina olleita asiakastietoja.

Misté kasittelyssa tarvittavat henkil6tiedot saadaan
Henkil6tiedot saadaan kirjaston asiakkaaksi ilmoittautuessa rekisterdidylta itseltdén tai hanen huoltajaltaan/edustajaltaan.
Osaa tiedoista voi muokata itse verkkokirjastossa.

Tietojen siirrot ja luovutukset
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Saannénmukaiset siirrot ja luovutukset
Palauttamattomia lainoja laskutettaessa asiakastietoja voidaan luovuttaa laskuttajalle, perintatoimistolle ja laskujen postittajalle.

Verkkokirjastoon tunnistautuminen, omatoimikirjastojen kulunvalvonta, kirjastojen tarjoamat e-aineistopalvelut seka tilojen- ja
laitteiden varausjarjestelmat kayttavat kirjaston asiakasrekisteria kayttooikeuden tarkistamiseen.

Kirjastomaksujen verkkomaksamisen yhteydessa henkil6- ja maksutietoja siirtyy maksuoperaattorille (Paytrail Oy) seka
verkkomaksuportaalin (CPUn Ceepos-verkkomaksuportaali) kautta taloushallintojarjestelmaan (Intime).

Kirjastojen kayttamat automaatit tarkistavat rekisterista asiakkaan lainausoikeuden. Vikatilanteiden ratkomiseksi automaattien
tietoja voidaan tallentaa paikallisesti.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle ja sen perusteet

Emme siirrd tai luovuta tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisteroidyn oikeudet Rekisteroidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot
Sinulla on oikeus: Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnét osoitetaan:

o tarkastaa itsedsi koskevat tiedot
e pyytaa tietojesi oikaisemista
e vaatia tietojesi poistamista (ei koske lakisaateisia tehtavia)
e vaatia henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamista
o vastt'J's"taja hen.kl|.0tlet9JESI ka5|t‘t.e.3l)./a o Sahkainen pyyntd osoitetaan:
e pyytaa itse toimittamiesi henkilGtietojen siirtdmista Kiri )
i kirjaamo@ ouka.fi
rekisterinpitajalta toiselle
e oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
kasittely perustuu suostumukseen kasiteltavaksi, jos rekisterdity katsoo, ettd hdnta koskevien
e olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sitd koskevaa lainsaadantoa.

Oulun kaupungin kirjaamo

PL 71

90015 Oulun kaupunki
Kayntiosoite: Kansankatu 55 A
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